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Szacowanie wartosci zamoéwienia polegajacego na wykonaniu
Aplikacji mobilnej dla Bazy Ustug Rozwojowych

W ramach przygotowan do rozpoczecia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej: PARP), zwracamy
sie z prosbag o wycene zamowienia polegajacego na wykonaniu i wdrozeniu Aplikacji
mobilnej dla Bazy Ustug Rozwojowych (dalej: Aplikacja mobilna BUR/Aplikacja mobilna)
wraz ze $wiadczeniem ustug serwisu gwarancyjnego, zgodnie z warunkami opisanymi
ponizej.

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania
wartosci docelowego zamodwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego,
jak rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

l. Ogoélne informacje o Bazie Ustug Rozwojowych

Baza Ustug Rozwojowych (dalej: BUR/Aplikacja webowa BUR) - to internetowy rejestr
ustug rozwojowych prowadzony w formie systemu teleinformatycznego oferujgcy ustugi
szkoleniowe i doradcze z europejskim dofinansowaniem. BUR jest dostepny na stronie
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/.

BUR dedykowany jest przedsiebiorcom, pracodawcom i ich pracownikom oraz
pozostatym osobom dorostym. W Bazie dostepna jest szeroka paleta ustug, dzieki
ktérym instytucje i osoby prywatne moga rozwijac swoje kompetencje oraz realizowac
cele edukacyjne i biznesowe. Baza umozliwia wyszukiwanie podmiotow swiadczacych
ustugi rozwojowe wraz z ich ofertami, zamawianie ustug ,,szytych na miare”, czy
ocenianie ustug.

Informacje o tym, czym jest Baza Ustug Rozwojowych i jak z niej korzysta¢ znajduje sie
na stronie internetowej BUR (https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/).

. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest:



. Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Aplikacji mobilnej BUR na urzadzenia

mobilne typu smartfon oraz tablet, odtwarzajgcej funkcjonalnos¢ Aplikaciji
webowej BUR.

Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego przez okres 24 miesiecy od dnia
podpisania protokotu odbioru kohcowego.

Zakres zamowienia

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

1.

2.

10.

Zaprojektowanie i wykonanie dedykowanej Aplikacji mobilnej BUR.

Opracowanie makiet funkcjonalnych oraz projektu graficznego (Ul + UX) oraz ich
wdrozenie. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje interfejsu
aplikacji do zatwierdzenia.

Implementacje kompletnego zakresu funkcjonalnego Aplikacji webowej BUR.
Opis kluczowych funkcjonalnosci zostat wskazany w pkt IV.

Integracje z istniejgcym APl REST BUR oraz komponentami zewnetrznymi (m.in.
Wezet krajowy login.gov.pl, podpis zaufany, ustugi mapowe i notyfikacje push).

Stworzenie funkcjonalnosci powiadomien push, obejmujacych istotne z punktu
widzenia uzytkownika informacje.

Implementacje mechanizmu cache czesci danych oraz trybu ograniczonego
offline.

Wykonanie testéw QA/automatycznych, testow dostepnosci, testéw wydajnosci,
UAT oraz opracowanie scenariuszy testowych dla Zamawiajgcego i zapewnienie
Zamawiajgcemu dostepu do srodowiska testowego umozliwiajgcego
przetestowanie Aplikacji mobilne;.

Dostawe i wdrozenie opracowanej aplikacji, w tym umieszczenie Aplikacji
mobilnej w sklepach App Store i Google Play, prowadzenie wszelkich transakcji
finansowych zwigzanych z rejestracjg i utrzymaniem Aplikacji mobilnej oraz
przygotowanie materiatéw promocyjnych/grafik marketingowych na kazda z
platform.

Opracowanie i dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej,
administratora oraz uzytkownika.

Przekazanie autorskich praw majagtkowych do wszystkich produktéw powstatych
w ramach Zamoéwienia (w tym m.in. dokumentac;ji, kodow zrédtowych) oraz
dostarczenia pakietu kodéw zrédtowych wraz z przeniesieniem ich praw
wtasnosci na Zamawiajgcego.



11.

12.

Przeprowadzenie szkolen z zakresu funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej dla
pracownikow Zamawiajgcego.

Swiadczenie 24-miesiecznego wsparcia powdrozeniowego i gwarancji od dnia
podpisania protokotu odbioru kohcowego.

Zakres funkcjonalny Aplikacji webowej BUR

. Modut Uzytkownika indywidualnego

Kluczowe funkcjonalnosci modutu obejmuja: rejestracje (w tym przez
login.gov.pl) i zarzadzanie kontem uzytkownika, zapis na ustuge, ocene ustugi
(ankieta), informacje o przyznanych dofinansowaniach, historia zapiséw,
zgtoszenie zapotrzebowania na ustugi, zarzgdzanie korespondencijg
elektroniczng w ramach BUR.

Modut Pracodawcy

Kluczowe funkcjonalnosci modutu obejmuja: tworzenie i zarzadzanie profilem
pracodawcy, zarzgdzanie administratorami i pracownikami powigzanymi z
profilem, zapis na ustuge, ocene ustugi (ankieta), informacje o przyznanych
dofinansowaniach, historia zapiséw, zgtoszenie zapotrzebowania na ustugi,
zarzgdzanie korespondencjg elektroniczng w ramach BUR.

Modut Dostawcy Ustug

Kluczowe funkcjonalnosci modutu obejmuja: tworzenie i zarzadzanie profilem
dostawcy ustug, zarzadzanie administratorami i osobami prowadzacymi ustugi,
publikowanie kart oferowanych ustug, zarzadzanie zapisami na ustugi dla
uzytkownikow indywidualnych i pracodawcoéw, historia publikowanych ustug i
zapisow, zarzadzanie korespondencjg elektroniczng w ramach BUR.

Modut Administratora Regionalnego (Instytucja Nadzorujaca/Operator)
Kluczowe funkcjonalnosci modutu obejmuja: tworzenie i zarzadzanie profilem
operatora przez instytucje nadzorujgca, zarzadzanie uprawnieniami
uzytkownikow, tworzenie i zarzadzanie realizowanymi programami rozwojowymi
(projektami), nadawanie i monitoring wsparcia dla uzytkownikdéw i pracodawcow,
podglad ocen ustug przez uzytkownikéw i pracodawcow (ankiety), zarzadzanie
korespondencja elektroniczng w ramach BUR.

Modut Administratora Merytorycznego (PARP)

Kluczowe funkcjonalnosci modutu obejmuja: weryfikacja profilu dostawcy ustug
oraz przyznawanie uprawnien do publikacji ustug w BUR, edycja danych (profil
dostawcy ustug, profil pracodawecy, karta ustugi, zapisy na ustuge, ankiety),
tworzenie i edycja profilu instytucji nadzorujgcej/operatora, zarzadzanie
uprawnieniami uzytkownikéw do profili.

Wyszukiwarka



VL.

Wyszukiwarka wystepuje w dwdch rodzajach: wyszukiwarka ustug (Ustugi),
wyszukiwarka dostawcow (Dostawcy).

Modut udostepnia mechanizmy subskrypcji ustug oraz dodawania ustug do
»,ulubionych”.

Porownywarka cen

Modut prezentuje dane dotyczace cen opublikowanych kart ustug z mozliwoscia
wyboru réznych kryteriow.

Zgtos btad

Z poziomu kazdej strony dostepny jest formularz umozliwiajgcy zgtoszenie btedu
przez uzytkownika.

Wymagania techniczne

. Aplikacja mobilna ma by¢ funkcjonalnie przygotowana pod urzadzenia mobilne

takie jak tablety, smartfony (z responsywnoscia interfejsu dostosowanego dla
wielkosci ekranéw réznych urzadzen). Aplikacja bedzie dedykowana dla platform
mobilnych: Android oraz Apple iOS. Aplikacja mobilna musi poprawnie dziatac z
biezgcg wersja systemu operacyjnego oraz minimum 2 poprzednich wersjach
systemow operacyjnych.

Aplikacja mobilna musi dziata¢ jako autonomiczna jednostka, a nie jako
opakowanie dla WebView. Wymagane jest bezposrednie potaczenie z API,
wykorzystanie natywnych funkcji urzadzenia oraz zapewnienie ptynnego Ul bez
zaleznosci od renderowania strony internetowe;j.

Aplikacja mobilna musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.1 lub nowszy.

Szata graficzna ma nawigzywac do zasad identyfikacji wizualnej PARP oraz strony
BUR i powinna uwzglednia¢ biezgce trendy w projektowaniu interfejsow
(szczegodlnie RWD - responsive web design) z zachowaniem dobrych praktyk z
zakresu UX (user experience).

Aplikacja mobilna musi zapewnic¢ obstuge zatacznikow (pliki dokumentow i
graficzne, np. xls, csy, pdf, jpg).

Aplikacja mobilna musi zapewnic¢ obstuge podpisu dokumentéw profilem
zaufanym/podpisem kwalifikowanym/podpisem osobistym.

Aplikacja mobilna musi zapewni¢ metody logowania biometria.

Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Aplikacja mobilna musi posiada¢ mechanizmy bezpieczenstwa chronigce przed
uzyskaniem nieuprawnionego dostepu, moggcego skutkowac naruszeniem
poufnosci, dostepnosci, integralnosci lub autentycznosci informacji w niej
przechowywanych.



9.

Aplikacja mobilna musi by¢ zgodna z przepisami RODO (Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobowych), w tym uwzglednia¢ mechanizmy zarzgdzania
danymi osobowymi, zawiera¢ odpowiednie klauzule informacyjne (art. 13i 14
RODO) oraz realizowac zasade minimalizacji danych i przechowywac je tylko
przez wymagany okres.

Dane lokalne (np. tokeny, sesje, cache) muszg by¢ przechowywane w sposéb
bezpieczny.

Cata komunikacja z backendem musi by¢ zabezpieczona za pomoca protokotu
HTTPS (TLS 1.2 lub wyzszego).

Aplikacja musi stosowacé bezpieczne mechanizmy uwierzytelniania i autoryzaciji.
Dostep do danych i funkcji aplikacji powinien by¢ oparty na uprawnieniach
uzytkownika (RBAC). Aplikacja powinna blokowac nieautoryzowany dostep
réwniez na poziomie Ul.

Istotne operacje (logowanie, operacje na danych osobowych, btedy
bezpieczenstwa) muszg byé logowane do backendu z uzyciem bezpiecznych
protokotdéw, z mozliwoscig przegladu przez administratora.

W aplikacji powinien by¢ zaimplementowany mechanizm informujacy o utracie
potaczenia sieciowego i braku synchronizacji danych (offline mode), aby unikna¢
nieSwiadomego dziatania uzytkownika bez zabezpieczen.

Aplikacja powinna by¢ testowana pod katem podatnosci bezpieczenstwa.

10. Biblioteki i zaleznosci musza byc¢ aktualne i bez znanych luk bezpieczenstwa.

VII.

1.

Serwis gwarancyjny

Wykonawca udzieli na Aplikacje mobilng 24-miesiecznej gwarancji, w ramach
ktérej zobowigze sie do nieodptatnego usuwania awarii, btedéw i usterek oraz
udzielania wsparcia technicznego niezbednego do poprawnego, ciggtego
funkcjonowania aplikacji.



